ZMLUVA O SPOLUPRA'CI PRI OCHRANE QSOBNY'CH UDAJOV
A O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

NiZsic uvedené strany

TReSoft, s.r.0.
so sidlom Cejl 37/62, Brno, 602 00, Cesk4 republika
1C: 262 97 850
zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Brne, oddiel C, vlozka 42453
zastipen4: Ing. Jiti Halousek, MBA, konatel

na strane jednej ako autor Centrum sociélnych sluzieb GARDEN
: Humenné @
Centrum socidlnych sluZieb GARDEN Humenné Datum: jf ét Z’/(
so sidlom Ptigie 158, Humenné, 066 01, Slovenska republika
1C0: 00695424 ',éislo zéznamu: Cisio spisu:
zastlpend: Ing. Jana Kulanov, riaditefka - ﬁ?/ Lol 7 - 9572 o1e
na strane druhej ako nadobudatel’ Prilohy: wi . pin

: vigay VA

(autor a nadobtdatel’ d’alej spoloéne tieZ len ako , zmluvaé strany™)

uzatvéarajo v stlade s ust. § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb., obchodného zikonnika, v 0éinnom zneni (dalej len
~obchodny zdkonnik), a dalej v silade s &l. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb pri spraciivani osobnych Gidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruduje
smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov, dalej len ,,GDPR*)
a s ust. § 34 zikona ¢. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len
~Zdkon o ochrane asobnych iidajov) tito

zmluvu o spoluprici pri ochrane osobnych idajov a o spracivani osobnych udajov:

Preambula

Zmluvné strany, vedomé si déleZitosti ochrany osobnych Gdajov, v snahe dodrzat’ vietky povinnosti pre ne
v ramei ich finnosti vyplyvajlice a s cielom prispiet k zAkonnému a transparentnému spractivaniu osobnych dajov za
pomoci vhodnych organizaénych a technickych opatreni, uzatvaraji tito zmluvu o spolupraci pri ochrane osobnych
udajov a o spractvani osobnych Gdajov (d'alej len ,,zmluva“} v nasledujicom zneni:

I. Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy
1.1.  Zmluvné strany zhodne vyhlasujn, Ze medzi autorom a nadobidatel'om bola uzatvorens niZfie uvedend zmluva:

dfia 30.11.2012 licenénd zmluva, na ziklade ktorej sa autor zaviazal poskytnat’ nadobidatePovi pre jeho
osobni, resp. internd potrebu pravo na pouZivanie poéitaSového programu IS Cygnus, a to vrozsahu
v prisluinej zmluve bliZiie Specifikovanom, za &o sa nadobidatel’ zaviazal hradit’ autorovi dohodnuti
odmenu;

dalej len ,licenénd zmluva"; poditatovy program a prisluiné moduly vztahujiice sa k tomuto programu d’alej
spoloéne len ,poditacovy program®.

1.2. Poéitatovy program je vieobecne uréeny pre vedenie agend poskytovatel'ov socidlnych sluZzieb, s &im je spravidla
spojené tieZ spracuvanie r1dznych osobnych udajov klientov tychto poskytovateFov (v tomto pripade
nadobtidatela). Vzhladom k uvedenému zmluvné strany zhodne vyhlasuji a berii na vedomie, Ze poditatovy
program je pouZivany tieZ ku spraclvaniu osobnych udajov, a to vritane spracuvania tzv. citlivich Gdajov —
osobitnych kategérii osobnych tidajov (predovietkym udajov o zdravotnom stave klientov nadobuidatel'a); (vietky
osobné tdaje spracuvané po€itatovym programom d'alej len ,.osobné sidaje™).

1.3.  Subjektom, ktory uréujc tidely a prostriedky spraciivania osobnych ddajov prostrednictvom poéitadového
programu, a je teda ich prevadzkovatel'om, je nadobtdatel’.

1.4.  Vzhladem k tomu, Ze poéitadovy program je instalovany a prevadzkovany u nadobidatela a na jeho vlastnej
infradtruktire, a (s vynimkou ad hoc situicii popisanych v &l IlI. tejto zmluvy) ani inak nedochddza pri pouzivani

potitatového programu nadobidatel'om zo strany autora ku spraciivaniu osobnych tidajov, nevystupuje autor vo
vztahu k osobnym uddajom spracivanym poditaSovym programom zdsadne v pozicii sprostredkovatela.
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Z uvedeného vyplyva, Ze zodpovednost za zaistenie adekvétnej ochrany osobnych adajov nesie v plnom rozsahu
nadobidatel’ a tento musi zaistit splnenie vietkych s tym spojenych povinnosti, predovietkym povinnosti
vyplyvajicich z platnej a G€innej prévnej Gpravy. S ohfadom na spdsob prevadzkovania pocitatového programu
(tzv. on-premise produkty) berie nadobidatel’ vyslovne na vedomie, Ze autor zo svojej pozicie ani neméZe niest’
zodpovednost za bezpeénost’ osobnych udajov spractivanych tymto poéitatovym programom,

I ked' autor zdsadne nic je sprostredkovatefom osobnych tidajov spracivanych prostrednictvom poéitaového
programu, ma zaujem na tom, aby i pri tomto spracdvani bola zaisteni najvy$iia miera ochrany dotknutych
osobnych idajov. Ked'ze méZe d'alej autor pri plneni niektorych povinnosti, ktoré mu z licenénej zmluvy
vyplyvaju, vojst' do styku s osobnymi udajmi, je ciefom tejto zmluvy upravit tiez s tymto sivisiace priva a
povinnoesti zmiuvnych strén.

Predmetom tejto zmluvy je Gprava vzdjomnych prav a povinnosti zmluvnych stran sivisiacich so spractivanim
osobnych udajov nadobidatefom vieobecne pri pouzivani po&itadového programu, a to uz s prihliadnutim k novej
prévnej Gprave predstavovanej predovietkym (nie viak vyluéne) GDPR a zdkonom o ochrane osobnych ddajov,
ktoré nadobudnil G&innost’ 25. 5. 2018.

Predmetom tejto zmluvy je d'alej tieZ Uprava vzajomnych prév a povinnosti zmluvnych strén sgvisiacich so
Specifickymi opericiami spracivania, ku ktorym pri pouzivani pocitatového programu nadobidatelom
vynimoéne tieZ mdZe z jeho iniciativy dochadzat, a pri ktorych sa autor podiela aj na vlastnom spractvani
osobnych Udajov, tzn. vystupuje v pozicii sprostredkovatefa v zmysle GDPR. Zmluva o spractivani podla
predchédzajicej vety je obsiahnuta v &l. IIL. tejio zmluvy,

Pre vyluZenie pochybnosti zmluvné strany vyslovne konstatuji, e v stvislosti s pouzivanim poéitadového
programu nadobiidatefom je pravidlom, Zc sa autor na vlastnom sprachvani{ osobnych iidajov nijak nepodiel’a;
situdcie upravené v &, III. tejto zmluvy st teda vynimkou z tohto pravidla.

IL Vyhlasenia a zaviizky zmluvnych strin
(vieobecny rezim podPa &l. L. bodu 1.6. tejto zmluvy)

Nadobudatel’, ako prevadzkovatel' osobnych tdajov, vyhlasuje, e sa dbkladne zoznamil s poéitatovym
programom, jeho funkénostou a moZnostami nastavenia, a to Speciilne z hladiska ochrany osobnych tdajov (pri
siiGasnom zvaZeni rdzne pravdepodobnych a rézne zévainych rizik pre priva a slobody dotknutych 0séb, ktoré
mdZu pri spracitvani ich osobnych Gidajov poéitagovym programom nastat’). Na tomto zaklade vyslovne vyhlasuje,
Ze potitacovy program zodpoveda jeho potrebam a je sposobily k zaisteniu adekvatngj ochrany osobnych tidajov,
ktoré hodla pri pouZivani poéitatového programu spraciivat’.

Nadobudatel' berie na vedomie, Ze ako prevadzkovatel osobnych udajov je to on, kto zodpoveda za to, Ze
spraciivanie osobnych fidajov prostrednictvom poéitadového programu bude prebichat’ zikonne a bude spliiovat’
vietky pravnymi predpismi stanovené poZiadavky. V stvislosti so spracavanim osobnych Udajov poitaovym
programom sa v3ak autor zavazuje poskytnit’' nadobidatelovi (na jeho vyZiadanie) v primeranom rozsahu vietku
si¢innost’ potrebni k nastaveniu pouZivania po&itatového programu tak, aby bola &o najlepiie zaistena bezpe&nost’
spraciivanych osobnych tidajov.

Nadobudatel' sa zaviizuje pri spractivani osobnych tidajov postupovat' ako v stilade s relevantnymi pravnymi
predpismi (predovietkym s GDPR a zdkonom o ochrane osobnych tdajov), tak s touto zmluvou.

Nadobudatel' sa zavizuje prijat’ vietky vhodné organizaéné, bezpetnosiné a technické opatrenia tak, aby
zodpovedali reievantnej pravnej uprave a siasne tak, aby bola zaistena zodpovedajiica trovefi ochrany
spracivanych osobnych udajov. V tejto sivislosti sa predovietkym zavizuje prijat’ také opatrenia, aby bol
vylaéeny neopravneny alebo nihodny pristup ku spractivanym osobnym tidajom, ich zmena, znienie & strata,
neopravneny prenos, neoprvnené spractivanie, ako aj iné zneuZitie spractivanych osobnych udajov.

Autor vyhlasuje, Ze pri plneni svojich zdviizkov v zmysle licenénej zmluvy, nema ziujem na spristupfiovani
akychkol'vek osobnych tidajov (predovietkym citlivych tidajov dotknutych o0sdb), &o sa nadobidatel’ zavizuje pri
svojej Sinnosti redpektovat. V danej sivislosti sa nadobudatel predovietkym zavizuje, 7e prijme vietky opatrenia
k tomu, aby pri poskytovani uzivatel'skej podpory (predovietkym pri vyuZitf néstroja ,,Vzdialend pomoc®, kedy
autor ovldda PC nadobidatela vylutne pod priamym dohl'adom a podFa pokynov nadobudatela, resp. jeho
zamestnancov), inftalatnej podpory a d’alej pri osobnom zaskolovani nadobiidatel'a na mieste (tzn. zadkoFovanie
konkrétnych os6b k tomu nadobudatePom poverenych, spravidla v priestoroch nadobiidatel’a) zo strany autora,
nedoslo k neoprivnenému pristupu autora k osobnym tidajom fyzickych oséb (a to predovietkym tym citlivym,
resp. osobitnym kategéridm osobnych udajov, ako si v prvom rade idaje tykajiice sa zdravotného stavu).
Nadobudater je teda povinny prijat’ vietky opatrenia k tomu, aby osobné udaje boli pri vyuziti uvedenych nastrojov
dostatogne chranené.

V pripade postupu podl'a predchddzajiceho bodu tohto &lénku zmluvy a pri sidasnom dodrZani tam uvedenych
podmienok (predovietkym, Ze sa autor zavizuje postupovat’ iba podfa pokynov nadobtidatel’a a pod jeho priamym
dohPadom, a to aj v pripade osobného za3kolenia) zodpoved4 za dodr¥iavanie ochrany oscbnych udajov a
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zavedenie vhodnych opatreni nadobudatel; autor sa viak k tomuto ugelu zaviizuje poskytovat nadobtdatelovi
potrebni siéinnost’.

Pokial' by, i napriek zhora uvedenym zdvizkom nadobiidatela, dolo pri plneni povinnosti, ktoré autorovi
z licentnej zmluvy plynt, k pristupu autora {resp. nim poverenych pracovnikov) k akymkolvek osabnym idajom
spracivanych pogitatovym programom, zavizuje sa autor zachovivat’ ml&anlivost' ako vo vztahu k vietkym
takymio osobnym udajom, tak aj vo vztahu k bezpetnostnym opatreniam, ktorych zverejnenie by ohrozilo
zabezpegenie osobnych fidajov.

Povinnost’ mléanlivosti pedl'a predchddzajiceho bodu tohto &lanku zmluvy sa vztahuje tie? na zamestnancov
autora a d’al3ie osoby, ktoré v rdmci plnenia svojich oprivneni a povinnosti pre autora vojdi do styku s takymito
osobnymi fidajmi. Povinnost’ mléanlivosti trvd po neobmedzent dobu, a to aj po skon&eni pracovného pomeru
alebo prisludnych prac pre autora. Povinnost’ zachovdvat’ ml€anlivost’ sa nevztahuje na informa¢ni povinnost’
podla zvlaStnych zdkonov. Dodriavanie zdviizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovat’ autor, ktory sa
v tejto savislosti zavézuje svojich zamestnancov a d'al3ie osoby o povinnosti dodrZiavat’ ml&anlivost’ riadne pougit’
a k tomuto ich tieZ zodpovedajicim spdsobom zmluvne zaviazat', Tymto ustanovenim zmluvy vak nie st nijak
dotknuté povinnosti nadobldatel’a, PredovSetkym povinnost zamedzit' autorovi v pristupe k akymkol'vek
osobnym tdajom spracivanym v poéitaovom programe.

Zmluvné strany zhodne konStatuji, Ze autor je v sivislosti s pouZivanim pogitatového programu nadobidatelom
opravneny zbierat' Statistické (anonymné &i anonymizované) ddaje tykajuce sa vyuZitia jednotlivych agend
(funkcionalit) v poditaovom programe, a to za iéelom zvySenia ich kvality. Autor vyhlasuje, Ze pri tomto zbere
nedochddza k prenosu akychkol'vek osobnych tidajov (tzn. nedochadza pri tom ku spracivaniu osobnych Gdajov),
ale iba ku spraciivaniu Statistickych dat vyuZitelnosti jednotlivych funkeii bez stvislosti s d'aliimi datami o
nadobuidatelovi &i tretich osobach.

I ked' primarnu zodpovednost' za bezpetnost’ osobnych fidajov a vol'bu vhodnych opatreni nesie nadobidatel,
dovol'uje si mu autor za ielom dosiahnutia vy$ie] miery ochrany osobnych idajov odporuéit’ prevadzkovanie
databéz pocitatového programu prostrednictvom vlastného MS SQL servera, tzn. formou architektury klient-
server, a t0 najmi v porovnani s mengj bezpednymi spdsobmi ich prevadzky, u ktorych je moini vieobecne
predpokladat” vy38ie riziko zneuZitia ¢i neoprévneného spristupnenia tretim osobdm (napr. previdzkovanie
databaze prostrednictvom zdiel'anej zlozky MDB siibor).

IIL. Spracdvanie osobnych idajov
(Specificky rezim podPa €. 1. bodu 1.7, tejto zmluvy)

Ked'Ze v silade s bodom 1.7. tejto zmluvy méZe pri pouZivani pogitatového programu nadobidatelom vynimoé&ne
dochadzat’ zo strany autora ku spracvaniu osobnych udajov, je v tomte &lanku — pre tieto ojedinelé situacie —
obsiahnut4 zmluva o spractvani osobnych Gdajov. Dalej vtexte si medzi stranami upravené podmienky, za
ktorych mdZe ktomuto spracivaniu zo strany autora (Soby sprostredkovatela) pre nadobidatela (Soby
prevadzkovatel'a) dochddzaf’.

Osobnymi uidajmi, na ktoré sa tato zmluva o spracuvani vzt'ahuje, sa rozumejfi osobné Udaje, ktoré nadobiidatel’
pri pouZivani potitatového programu uloZ do ich databaze, tj. najméd tdaje o klientoch nadobudatela
(identifikaéné Odaje, Udaje o socialnych a redinnych pomeroch, informécie o osobnych zaujmoch a preferenciach
klientov, informacie o finanénom stave apod.) a dalej idaje o zamestnancoch nadobudatel’a, prip. inych nim
uréenych uZivatelov po€itafového programu (najmi identifikatné udaje a Gdaje stvisiace s vykonom zivislej
price pre nadobldatel'a ako st napr. idaje o dochadzke, pldny smien, podklady pre mzdy apod.). Predmetom
spractivania podla tohto élanku zmluvy pritom mé2u byt tieZ osobitné kategérie osobnych Gidajov (najma tdaje o
zdravotnom stave klientov).

Této zmluva o spractivani sa vzt'ahuje na tych klientov a zamestnancov nadobidatel'a, ktorych osobné fidaje st
poditatovym programom spracuvané, a ktoré sa teda mdZu stat’ predmetom néhodnych operacii spraciivania v
zmysle bodu 3.5. tohto &lanku zmluvy (d’alej len ,.dotknuté osoby™).

Nadobudatel’ tymto vyslovne poveruje autora spraciivanim osobnych tidajov v zmysle tohto &lanku zmluvy. Autor
bude osobné idaje spracivat’ iba na zéklade zdokumentovanych pisomnych pokynov nadobudatel’a (a to
vritane pripadného odovzdania osobnych ldajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii).

Spractivanie osobnych (dajov méZe spoéivat’ vo vykondvani nasledujicich druhov operécii:
oprava poSkodenej databaze poéitatového programu,
vykonavanie servisnych zasahov do databaze potitadového programu,
vykondvanie hromadnych operécii s osobnymi Gdajmi spracivanymi prostrednicivom poéitadového programu,

prevod, obnova &i export osobnych idajov spraciivanych prostrednictvom poditatového programu,
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to viak vidy (v kaZdom jednotlivom pripade) a% v ndviiznosti na konkrétnu pisomni poZiadavku
nadobiidatel’a vznesentl spravidla formou e-mailu zaslaného na elektrenick’ adresu autora servis@iresoft.sk.
Satastou pisomne] poZiadavky podl'a predchadzajiicej vety musi byt’ vidy min. ¥pecifikdcia poéitatového
programu, ktorého sa poZiadavka tyka, vymedzenie problému, ktory mé byt vyrieSeny, a poZadovane] operacie
spracivania (vritane jej rozsahu), ktori ma autor pre nadobidateFa vykonat'.

Autor je opravneny vykondvat' akékol'vek operacic spracuvania (individudlne & hromadne) vidy vyluéne
v medziach pisomného pokynu nadobtidatela, ako aj v medziach 0¢elu, pre ktory k tymto operaciam spraciivania
dochadza, to vietko vidy v najmenSom moZnom rozsahu. Autor nebude do osobnych udajov nahliadat, prip. ich
inak spraciivat, pokial’ toto nie je nevyhnutné pre splnenie poZiadavky nadobudatefa. Autor tiez vyhlasuje a
zavizuje sa, Ze ma a bude mat’ nastavené interné procesy tak, aby bolo z jeho strany na najniZgiu moZnd Grovefi
znfZené riziko neopravneného spristupnenia osobnych tidajov, nahliadania do nich &i ich zneuZitia.

Zmluvné strany spolotne vyhlasuju, Ze zhora uvedeny vypodet operacii moiného spraciivania osobnych Gdajov,
ktoré mé autor pre nadobudatel'a zaistovat’, moZe byt’ na ziklade zvlaStnej pisomne;j (listinnej alebo elektronickej)
dohody stran d'alej roziireny s tym, Ze konkréine opericie spractvania budi autorom aj v tychto pripadoch
vykonané na zaklade pokynov nadobidatel’a, v silade s nimi a touto zmluvou.

Nadobudatel' si¢asne beric na vedomie, Ze nevyhnutnou podmienkou pre realizaciv jednotlivych operacii
spracfivania spravidla bude tieZ aktivne spristupnenie prisluinych osebnych idajov ¢i databiz poéitagového
programu (alebo ich dotknutych asti) autorovi, ku ktorym tento inak pristup nemé; nadobiidatel’ sa zaviizuje
zaistit,, Ze spristupnenie databaze podla tejto vety bude v kaZdom pripade vykonané iba v rozsahu nevyhnutnom
pre uskutoénenie poZadovane]j opericie,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky operdcie spracivania budu vo vzijomnej si€innosti vykonavané vidy tak,
aby bol pristup autora k osobnym Udajom obmedzeny iba na rozsah potrebny k vybaveniu danej poZiadavky
nadobudatel'a, a sii¢asne, aby samotné operacie spractivania boli z pohPadu ochrany tychto idajov vykonavané So
najmenej rizikovym sposcbom (o napr. znamend, Ze jednotlivé opericie budd zdsadne wvykonivané
prostrednictvom PC nadobiidatel’'a a pod jeho priamym dohl'adom, s vynimkou situacii, kedy nadobudatel’ ur&i
v konkrétnom pripade inak).

Autor vyhlasuje, Ze je schopny zaistit' zavedenie vhodnych technickych a organizagnych opatreni tak, aby
spracivanie osobnych ddajov v zmysle tohto &lanku zmluvy spliiovalo poZiadavky relevantnej pravnej tipravy
{vratane GDPR a zdkona o ochrane osobnych tidajov) a aby bola zaistend ochrana prav dotknutych oséb.

Doba trvania zAviizku spraciivania osobnych idajov autorom v zmysle tohto élanku zmluvy zodpoveda dobe
trvania tejto zmluvy ako celku, tzn. i zmluva o spraclivani osobnych Gdajov sa uzatvara na dobu vyplyvajicu z &L
V. tejto zmluvy. Samotné spractivanie osobnych tidajov bude viak v kazdom jednotlivom pripade obmedzené iba
na dobu nevyhnutni k vykonaniu operdcii podl'a bodu 3.5. tohto &lanku; ihned’ po vykonani prislunych operdcii
budl osobné udaje, ktoré si pripadne v dispozicii autora, v sillade s prdvnou tpravou autorom vymazané alebo
vratené spit’ nadobudatelovi a si¢asne dbjde k vymazaniu existujicich képii, iba ak nadobuidatel vepred uréi
v konkrétnom pripade pisomne inak.

Spracuvanie osobnych udajov autorom bude prebichat vyluéne za Ggelom plnchodnotného pouzivania
potitatovéhe programu nadobudatel'om, ked’ k tomuto méZe byt niekedy potrebné vykonat' tieZ operacie podFa
bodu 3.5. tohto €lanku zmluvy. Samotny poéitatovy program mé nadobudatel’ zdujem pouZivat’ iba za fielom
riadneho poskytovania socidlnych a zdravotnych sluZieb svojim klientom, &o sa ticZ zavazuje pri svojej praci s
tymito programami zaistit’,

Autor sa ako sprostredkovatel’ pri spracivani osobnych Gdajov zavizuje:

a) spractvat’ osobné lidaje iba v stilade s i¢elom podla tohto &lanku zmluvy a spésobom v tomto &ldnku zmluvy
stanovenoin,

b)  prijat’ vietky vhodné technické a organizaéné opatrenia, ktoré si nutné k zabezpedeniu spraciivania osobnych
udajov podla predchadzajiceho pism. a) a zodpovedaji s tym spojenému riziku, aby okrem iného nemohlo
pri tomto spraciivani déjst’ k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym udajom, k ich zmene,
znideniu {i strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spracivaniu, ako aj k inému
zneuZitiu osobnych idajov,

¢) spracovat’ a dokumentovat' prijaté a vykonané technické a organizatné opatrenia k zaisteniu ochrany
osobnych tudajov v siilade s touto zmluvou, GDPR, prislu§nymi zikonmi a inymi vieobecne ziviznymi
pravnymi predpismi,

d) po skonfeni trvania tejto zmluvy vietky prip. edte fakticky spracivané osobné idaje odovzdat
nadobtidatelovi ako prevadzkovatelovi osobnych ddajov, vymazat® vietky ich pripadne existujice kopie a
nenavratne zlikvidovat' osobné udaje, ktoré po odovzdani zostanii v dispozicii autora, to vietko v silade
§ pravnou Gpravou.

Pri stanovenf technickych a organizaénych opatreni na ochranu spractivanych osobnych Gdajov sa autor zaviizuje
{(a) posudzovat’ rizika vyplyvajuce zo spraciivania osobnych Gdajov osobami, ktoré maji bezprostredny pristup k
osobnym Udajom, (b) zabranit’ neopravnenym osobam v pristupe k osobnym ttdajom a k prostriedkom pre ich
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spractivanie, ako aj ncopravnenému Eitaniu, vytvaraniu, kopirovaniu, prenosu, Gprave & vymazaniu ziznamov
obsahujficich osebné fidaje, a (c) prijat’ opatrenia, ktoré umoZnia urdit’ a overit, komu boli osobné udaje
odovzdané. Pre vyluenie pochybnosti sa vyslovne konstatuje, Ze vietky opatrenia podl'a tohto bodu zmluvy sa
vzt'ahuji iba k osobam, ktorym pristup a spraciivanie osobnych idajov umoZni v zmysle tejto zmluvy autor, nie
viak k osobam, ktorym pristup k osobnym tidajom umoZni priamo &i nepriamo samotny nadobidatel’.

Pri spracivani osobnych udajov, ktoré prebicha automatizovane, sa autor d'alej zaviizuje spractivat vietky
informécie a osobné Gdaje v stlade s poZiadavkami systému managementu bezpe&nosti informicii a sfidasne
zabranit’ neopravnenému pristupu k datovym nosic¢om.

Zamestnanci autora a d'alSie osoby, ktoré v rimci plnenia svojich opravneni a povinnosti budi prichadzat’ do styku
s oscbnymi Gdajmi v rozsahu potrebnom k vykonaniu tohto &lanku zmluvy, st povinni zachovavat’ ml&anlivost o
osobnych dGdajoch a o bezpegnostnych opatreniach, ktorych zvergjnenie by ohrozilo zabezpelenie csobnych
tdajov. Povinnost” mléanlivosti trvd po ncobmedzenii dobu, a to aj po skoneni pracovného pomeru alebo
prisluSnych pric pre autora. Povinnost' zachovévat' ml¢anlivost’ sa nevzt'ahuje na informaéna povinnost’ podl'a
zvlaftnych zikonov, DodrZiavanie zaviizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovat’ autor, ktory sa v tejto
stivislosti zavizuje svojich zamestnancov a d’aliic osoby o povinnosti dodrZiavat’ ml&anlivost’ riadne poudit’ a
k tomuto ich tiez zodpovedajicim spésobom zmluvne zaviazat'

Strany tejto zmluvy sa vzijomne zavizuji poskytovat si pri spractivani osobnych ddajov autorom vietku
sliéinnost’ potrebni k naplneniu poZiadavick stanovenych touto zmluvou, GDPR, prisluinymi zdkonmi a inymi
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi. Zavizok si8innosti podla predchadzajiicej vety pritom zahfiia tieZ
povinnost’ autora byt nadobldatefovi nipomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organizainych
opatreni, pokial’ je to moZné, pri splneni nadobudatel'ovej povinnosti reagovat’ na Ziadosti o vykon prav dotknute;
osoby. Rovnako sa autor zaviizuje byt nadobidatelovi napomocny pri zaistovani suladu s povinnostou
zabezpedenia spraciivania, pri oznamovani porufenia ochrany osobnych tidajov Uradu na ochranu osobnych
Udajov Slovenskej republiky, pri oznamovani poruenia ochrany oscbnych tdajov dotknutej osobe, pri posideni
vplyvu na ochranu osobnych tdajov a pri predchadzajicej konzultcii s Uradom na ochranu osobnych adajov
Siovenskej republiky. K podobnej sii€innosti sa pritom zavizuje tieZ nadobudatel’ vo vzt'ahu k autorovi.

Autor sa zavizuje poskytnit' nadobtdatelovi vietky informécie potrebné k doloZeniu toho, Ze boli splnené
povinnosti stanovené tymto Clankom zmluvy a &l 28 GDPR, &o zahffia tieZ povinnost' autora bezodkladne
nadobiidatel'a informovat’ v pripade, Ze podla jeho ndzoru uréity pokyn porufuje GDPR alebo iné predpisy
Eurépskej tnie alebo Clenského &tatu tykajice sa ochrany Gidajov. Autor sa vyslovne zavizuje, Ze pri spraciivani
osobnych adajov v zmysle tejto zmluvy:

- prijme vietky opatrenia poZadované podl'a &l. 32 GDPR,
- bude dedrZiavat’ podmienky pre zapojenie d'al¥ieho sprostredkovatela uvedené v &l. 28 ods. 2 a 4 GDPR,

- bude zohladfiovat’ povahu spractivania a bude nadobudateFovi (v rozsahu, v ktorom to bude moZné)
napomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organizaénych opatreni za ifelom splnenia povinnosti
nadobudatel’a reagovat’ na Ziadosti o vykon prav dotknutych oséb stanovenych v kapitole III. GDPR, bude
nadobidatelovi ndpomocny pri zaistovani siladu s povinnostami podla &ldnkov 32 az 36 GDPR, to vietko
pri zohPadneni povahy spraciivania a informécii, ktoré ma autor k dispozicii,

- vnevyhnutnom rozsahu wmoZni audity, vratane in§pekeii, vykonavané nadobtidatefom alebo inym k tomu
nadobudatel'om poverenym auditorom, a k tymto auditom svojou &innost'ou prispeje.

Nadobudatel’ udefuje autorovi vieobecné pisomné povolenie v zmysle ¢1. 28 ods. 2 GDPR k zapojeniu pripadnych
d’aliich sprostredkovatel'ov do spractvania osobnych idajov.

Nadobidatel’ sa vo&i autorovi vyslovne zavdzuje k dodrZiavaniu vietkych povinnosti, ktoré mu — ako
prevadzkovatel'ovi osobnych tdajov — vyplyvajil z tejto zmluvy, GDPR, prisluinych zikonov a inych vieobecne
ziviznych pravnych predpisov. Zaviizok nadobiidatel'a podFa predchadzajicej vety zahffia okrem inéhe povinnost’
autora spractivat’ iba osobné {idaje, ku ktorym prevadzkovatel disponuje platnym pravnym titulom v zmysle &l. 6
GDPR, a to pri dodrZani victkych zésad upravenych v &l. 5 GDPR a savisiacich pravnych povinnosti. Za tymto
G¢elom sa nadobidatel’ zavéizuje okrem iného zaistit’, Ze ku spractivaniu osobnych idajov bude po cel dobu
spractivania disponovat’ platnym pravnym titulom spliiujiicim poZiadavky GDPR a daldich pravnych predpisov.
V kazdom pripade, kedy nebude ku spraciivaniu osobnych Gdajov disponovat’ inym pravnym titulem, sa pritom
nadobidatel’ zavizuje zaistit' udelenie pisomného siihlasu dotknutej osoby s tymto spraciivanim, a to priamo vo
vzt'ahu k poéitaCovému programu. Bez ohl'adu na pravny titul, na ktorého zaklade ku spractivaniu osobmych
tidajov dochadza, sa potom nadobudatel’ zavizuje zaistit’ tieZ adekvatne informovanie a pouenie dotknutych oséb
podl'a GDPR. V pripade poruSenia akejkol'vek povinnosti stanovenej tymto bodom zmluvy nadobiidatel'ovi, sa
tento zavézuje nahradit’ autorovi akikofvek (majetkovil 1 nemajetkovi) ujmu (8kodu), ktord autorovi v ddsledku
daného poruSenia alebo v stivislosti s nim vznikne,

Za fielom vylG€enia pochybnosti sa vyslovne konstatuje, Ze predmetom tohto ¢lanku zmluvy je iba fprava
podmienok vlastného spractivania osobnych ddajov, nie viak uZ vlastné obchodné a cenové podmienky, za ktorych
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autor tieto operacie pre nadobidatela vykonava a ktoré sa riadia prisluinou licenénou zmluvou alebe zvladtnou
dohodou zmluvnych stran. Ziadne ustanovenie tohte ¢ldnku zmluvy teda nemdze byt vykladané ako zavizok
autora k vykonavaniu dotknutych operacii spracivania, pokial’ pre to nie je iny zmluvny zaklad.

IV. Zodpovednost® a sankcie

S ohl'adom na skuto&nost’ a s prihliadnutim k povahe, rozsahu, kontextu a i&elom spracivania podla tejto zmluvy,
a aj s ohPadom k rézne pravdepodobnym a rdzne zdvaZnym rizikdm pre prava a slobody dotknutych osdb, je
povinnostou nadobidatel'a, Goby prevadzkovatela, zaviest' vhodné technické a organizaéné opatrenia tak, aby
zaistil a bol schopny doloZit', Ze spraciivanie je vykondvané v silade s relevantnou pravnou iipravou, predovietkym
GDPR.

Autor je za njmu (majetkovil i nemajetkov) spdsobeni spracivanim osobnych ddajov prostrednictvom
poéitatového programu zodpovedny iba v pripade, kedy vlastnym zavinenim nesplnf povinnost' stanovend na
ochranu oscbnych utdajov vyplyvajicu z relevantnych pravnych predpisov alebo z tejto zmluvy konkrétne pre
neho, alebo v pripade, kedy zavinene bude v sivislosti so spraciivanim osobnych tidajov poéitatovym programom
jednat’ nad ramec pokynov nadobtdatel’a alebo v rozpore s nimi.

Pokial’ déjde k uplatneniu akychkolvek nirokov v shvislosti so spraclvanim osobnych Gidajov prostrednictvom
poéitadového programu alebo v siivislosti s nim, a to predovietkym dotknutymi osobami alebo Uradom na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky vo#i autorovi, ktoré viak nevznikli zavinenym poruenim povinnosti autora
v zmysle predchadzajicehe bodu tohto &lanku zmluvy, zavizuje sa nadobidatel, Ze v primeranej dobe, najneskér
viak do 30 dni, po vyzve autora, nahradi autorovi vietku {majetkovi i nemajetkovil) ujmu (8kodu), ktord mu
vznikne z tychto narckov.

V. Trvanie zmluvy

Doba trvania tejto zmluvy zodpeveda dobe trvania licenéngj zmluvy. Zmluvné strany sa teda dohodli na tom, Ze
spolo&ne s trvanim licen&nej zmluvy zaniké tieZ zmluvny vzt'ah zaloZeny touto zmluvou s vynimkou jednotlivych
zaviizkov prevzatych touto zmluvou, z ktorych povahy vyplyva, Ze sa maju v prislufnom rozsahu uplatnit’ i po
zaniku zmluvného vzt'ahu zaloZeného licentnou zmluvou.

VL. Oslovovanie uZivatel’ov potitalového programu

Nadobiidatel a autor sa dalej dohodli na tom, Ze autor bude v priebehu doby trvania tejto zmluvy opravneny

prostrednictvom informagného panelu v klientskej aplikacii (d'alej len . infermalny panel”) oslovovat

pracovnikov nadobudatela — fyzické osoby, ktoré z poverenia nadobidatela prisluiny poéitadovy program

pouzivaji, konkrétne sa jedna predovietkym o zamestnancov nadobiidatel'a, ale tieZ o d’aliich uZivatel'ov daného

potitalového programu, ktoré sii s nadobudatel'om v inom neZ pracovnopravnom vztahu (d'alej spoloéne len

Livatelia programu'). Nadobudatel’ berie na vedomie a vyslovne sihlasi s tym, Ze autor bude podl'a svojho

vlastného uvaZenia oslovovat’ prostrednictvom informa&ného panelu (tzn. formou zasielania elektronickych sprav

do schranky patriacej prisluinému uZivatelovi programu, ktord je neoddelitelnou siastou poéitafového

programu) jednotlivych uZivatelov programu, a to najmé za d'alej stanovenymi ¢elmi:

a) v ramei tzv. onboardingu {tzn. procesu zau€ovania novych uZivatel'ov programu) tymto zasielat’ rézne ndvody
a pripomienky potrebné predovietkym k riadnemu pouZivaniu pofitafového programu;

b) kulah&eniu & zefektivneniu pouZivania potitatového programu, zasielaniu noviniek a tipov k po&itatovému
programu;

¢} kulahdeniu a zefektivneniu komunikdcie medzi autorom a jednotlivymi uZivatemi programu

(nadebudatelom) s tym, Ze nadobidateF tymto rovnako sihlasi s pripadnym zriadenim interného chatu medzi
tymito stranami, ktoréhe i¢elom by predovietkym bolo poskytovanie uZivatel'skej poedpory zo strany autora;

d) k priamemu marketingu, tzn. k zasielaniu obchodnych oznameni sivisiacich s produktami a sluzbami autora.
V stivislosti s popisanym oslovovanim jednotlivych uZivatelov programu bude autor vo vztahu k tymto osobam
spraciival’ informéacie o vyuZivani poéitaiovéhe programu, informécie o nastavenych pristupovych prévach
v systéme apod.

K zasielaniu sprav zo strany autora v zmysle tohto bodu zmluvy dochadza bud' na zdklade vyslovnej poXiadavky

prislusnych uZivatelov programu, alebo na zdklade nastavenia opravnenti, prip. na zéklade preferencii oznameni,
tzn,, e uzivatel’ programu si sém zvoli, Ze chce byt' informovany napr. o uréitych typoch akeit.

V pripade, Ze si oslovovanie jednotlivych uZivatel'ov potitalového programu popisané v tomto Elanku zmluvy
vyziada v zmysle platnej a i¢innej pravnej dpravy prijatie akychkol'vek dodatoénych opatreni (vratane doplnenia
potrebnej dokumentacie), zaviizuju sa strany tejto zmluvy ku vzijomnému poskytovaniu siéinnosti, ktora sa ukaze
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ako nevyhnutna k dosiahnutiu v tomto &lanku popisanych ciefov.

VIL Vzt'ah k licenénej zmluve

Zmluvné strany sa dohodli na vy#iati vietkych ustanoveni licen¢nej zmluvy, vratane jej pripadnych dodatkov, ktoré
st v rozpore s touto zmiuvou, prip. ktoré neobstoja vedl'a prév a povinnosti, ktoré zmluvnym stranim z tejto
zmluvy vyplyvaji. Zmluvné sirany v tejto sivislasti vyslovne vyhlasuji, Ze sa tymto vynimajt okrem iného
pripadné ustanoveniz licendnej zmluvy, ktoré pripudtaji zasielanie zdloh databdz potitalového programu
prostrednictvom e-mailu &i diskety.

VIII. Zivereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavizuji zaistit' splnenic povinnostl, ktoré im plyn( z GDPR, zékona o ochrane osobnych
0dajov a tejto zmtuvy najneskér ku ditu, kedy GDPR vstipi v G¢innost’, Povinnosti, ktoré s viak vyZadované
platnou a G¥innou pravnou dpravou uZ pred tymto ddtumom, st zmluvné strany povinné dedrZiavat’ uz odo dfia
udinnosti tejto zmluvy.

Této zmluva sa riadi slovenskym pravom.

Tato zmluva nadobida platnosti dilom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G€innost’ dilom nasledyjteim po dni
jej zverejnenia v stlade s ust. § 47a zdkona &. 40/1964 Zb., obtianskeho zakonnika, v zneni neskordich predpisov
{d'alej len ,.ob&iansky zdkonnfk"); pokial viak zdkon v zmysle § 47a obdianskeho zdkonnika neustancvuje
povinné zverejnenie tejto zmluvy, nadobida zmluva Gginnosti dilom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tito zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, kaZdé zo zmluvnych stran obdrii po jednom.,

Této zmluva bude uzavreta nasledujucim spdsobom: znenie zmluvy vo formate PDF obstarané podpisom osaby
oprdvnenej jednat’ za autora (vlastnorunym & nahradenym technickymi prostriedkami) bude zaslané
v elektronickej podobe na e-mail nadobiidatela. Ak so znenim zmluvy bude nadobtdatel’ siihlasit, obstara
vytladenil verziu zaslanej zmluvy v dvoch vyhotoveniach svojim vlastnoruinym podpisom (podpisom opravnenej
osoby) stym, Ze jedno vyhotovenie si nadobidatel’ ponechd a jedno vyhotovenie zmluvy v listinnej podobe
s podpismi oboch zmluvnych stran za§le spit’ autorovi na adresu jeho sidla uvedenti v zéhlavi tejto zmluvy, kedy
dorudenim tohoto vyhotovenia autorovi je zmluva uzavreta.

Pripadna neplatnost’ nicktorého dojednania tejto zmluvy nemé vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni. Uéastnici
zmluvy sa v tomto pripade zaviizuji poskytnit’ si vzijomni su€innost’ k uzatvereniu dodatku k zmluve, kde bude
neplatna Sast’ zmluvy nahradend novym dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca potom, o tito potreba
vznikne.

Vietky zmeny tejto zmluvy mdZu byt’ uginené iba formou pisomnych a &islovanych dodatkov v listinnsj podobe
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Obidve zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tito zmluvu pred jej podpisom preéitali, s jej obsahom siihlasia a na dékaz
toho pripojujit svoj vlastnoruény podpis.

V Brn difa 20.04.2018 V.l G L0 ne ey
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